PHU LUC I

CAC KENH CSKH, QUY TRINH GIAI QUYET CAC YEU CAU DICH
VU KHACH HANG, QUY TRINH THANH TOAN TIEN PIEN, CAC
MAU TIN NHAN THONG BAO TIEN PIEN

I. Cac kénh cham soc khach hang:

1. Tiép nhan truc tiép tai phong Giao dich khach hang PC Thai Nguyén va
cac Bién luc truc thudc.

2. Tiép nhan tai Quay giao dich khach hang dit tai Trung tAm phuc vu hanh
chinh cong cép tinh.

3. Tiép nhan qua céac kénh tryc tuyén Web/App CSKH nhu: Cong DVCQG
(DVCQG (https://dichvucong.gov.vn); APP CSKH (Ung dung EVNNPC
CSKH); website CSKH ( https://cskh.npc.com.vn/); Tong dai 19006769.

- Hé théng Web/ App CSKH ctua EVNNPC 13 cong cu hién dai giup khach
hang d& dang tra ctru thong tin dich vu, hoa don tién dién, thanh toan truc tuyén
moi lic moi noi, cung cap thong tin ngirng giam cung cap dién, theo ddi san luong
dién hang ngay...

II. Cac d6i tac hop tac thu hd tién dién:

- T4t ca céc giao dich thu tién dién hién nay déu dugce thuc hién qua cac kénh
chinh théng ctia PC Théai Nguyén, tuyét d6i khong sir dung tai khoan ca nhan dé
thu tién. Khach hang nén lya chon cac kénh thanh toan tién dién an toan nhu: Qua
ngan hang (thanh toan ty dong, Internet banking hodc Mobile banking), vi di¢n
tr va cong thanh toan truc tuyén (nhu Viettel Money, Vnpay, Momo...).

III. Quy trinh giai quyet cic yéu ciu dich vu khach hang, thanh toan
tién dién, thong bao nglrng cap dién do no tién dién:

1. Quy trinh giai quyét cac yéu cau dich vu khach hang:
- Tiép nhan yéu cau ctia khach hang qua cac kénh CSKH truc tiép hodc truc

tuyén qua Web/ App CSKH.

- Phén loai, xtr Iy yéu cau ctia khach hang theo ting linh vyc véi thoi gian
dugc quy dinh cu thé.

- Lién hé phan hdi lai cho khach hang vé tinh trang xtr 1y yéu cau.

- H6 tro khach hang cac dich vu phat sinh sau khi yéu cau duoc hoan tat.

2. Quy trinh thanh toan tién dién:

- Thong bao thong tin hoa don :[ién dién: Thong tin hoa don tién dién duoc
phat hanh hang thang s€ dugc giri dén khach hang qua céc kénh: tin nhan SMS;
Web/ App CSKH; email...

- Khach hang c6 thé thanh toan qua nhiéu phuong thirc: thanh toan truc tuyén
qua Web/ App, chuyén khoan, thanh toan thong qua cac d6i tac hop tac thu ho
tién dién (ngan hang, vi dién tir), tai cic diém giao dich cia EVNNPC.

- Bon vi Dién luc xac nhan thanh toan va gach no cho khach hang.



3. Quy trinh théng bao ngimg cap dién do no tién dién:

- Théng bao hoa don tién dién 1an dau s& dugc giri cho khach hang qua kénh
thong tin chinh thtrc dudi dang tin nhan SMS, App CSKH, hoic theo hinh thuc
thong bao trong hop dong.

- Thong bao dbc ng: Sau 7 ngay ké tir 1an thong bao dau tién néu khach hang
chua thanh toan tién dién s& nhan duoc thong bao lan 2 (tin nhin dbc no tién
dién).

- Trong khong qua 10 ngay ké tir 1an thong bao dau tién neu khach hang chua

thanh toan tién dién s& nhan dugc thong bao 1an 3 vé ngimg cip dién do no tién
dién.

- Sau 24h ké tir khi nhan duoc thong bao lan 3 néu khach hang khong nop
tién dién thi don vi Pién lyc sé& thuc hién thong bao chinh thirc ngimg cap dién.

Tat ca cac thong bao déu dugc gui qua kénh chinh thic dudi dang tin nhin
SMS, App CSKH hoac theo hinh thirc thong bao trong hop dong.

IV. Cac miu tin nhiin thong bdao c6 nhan dang cua Cong ty Dién luc
Thai Nguyen thong bao tién dién/ thong bao doc no tién dién/ thong bio
ngirng cap dién do no tién dién:

Hién nay cac don vi truc thuge Cong ty Dién lyc Thai Nguyén dang sur dung
chung cic mau tin nhin ¢ nhan dang chung 1a PC_T.Nguyén (viét tit cua Cong
ty Pién luc Thai Nguyén) vi du nhu sau:

1. MAu tin nhin thong bao tién dién:

- Tin nhan SMS: TB: Thang ..., QK co ma PAO4TP....... su dung ...kwh,
so tien ... VND, thanh toan trong vong 7 ngay tu khi nhan duoc thong bao. LH
19006769!

2. MAu tin nhén dbc no tién dién:

- Tin nhian SMS: TB: Den 24h ngay/ thang/ nim, Quy KH co ma
PAO4TP....... chua thanh toan so tien dien ... VND. Xin vui long thanh toan truoc
ngay/ thang/ nam. Chi tiet LH 19006769!

3. Mau thong bao ngimg cap dién do no tién dién trudce 24h:

- Tin nhan SMS: De nghi KH co PAO4TP....... , so tien ...VND thanh toan

tien dien truoc ..h..” ngay/ thang/ nam. Neu qua thoi han tren DL thuc hien tam
ngung cap dien.



PHU LUC II

KHUYEN CAO KHACH HANG PHONG TRANH BI LUA PAO
BOI CAC THONG TIN GIA MAO

Trong thoi gian qua da xuat hién nhiéu thong tin gia mao Tap doan Dién
luc Viét Nam (EVN), Tong cong ty Dién lyc mién Bac (EVNNPC). Pic biét 1a
hi¢n tugng mao danh nhén vién nhén vién Dién lyc tryc thue Cong ty Dién luc
Thai Nguyén thyc hién nhan tin va goi cho khach hang s& tam ngung cung cap
dién cho khach hang vi 1y do khach hang chua thanh toan tién dién, hudng dan
khach hang cai dat App CSKH (App gia mao) dé dé chiém quyén st dung tai
khoan ngan hang va chiém doat toan b sé tién trong tai khoan.

Cong ty Dién lyc Thai Nguyén khuyén cdo quy khach hang:

- Tuyét d6i khong 1am theo hudéng dan cua ddi twong gia mao, vin ban gia
mao.

- Khong cung cap gidy to, hinh anh, théng tin c4 nhan, cac thong tin vé tai
khoan ngan hang, ma OTP cho bat ky ai nham tranh ké gian danh cap thong tin
ca nhan va truc loi gay thiét hai cho chinh khach hang va lam anh huong uy tin
cua Cong ty Dién lyc Thai Nguyén.

- Khong truy cap vao cac link la.

- Tt ca cac giao dich thu tién dién hién nay déu dugc thue hién qua cac kénh
chinh thong cua Cong ty Dién luc Thai Nguyén, tuyét doi khong st dung tai khoan
ca nhan dé thu tién.

- Khach hang nén lua chon cac kénh thanh toan tién dién an toan nhu: Qua
ngan hang (thanh todn ty dong, Internet banking hodc Mobile banking), vi dién ti
va cong thanh toan truc tuyén (nhu Viettel Money, Vnpay, Momo...). Uu tién cai
dat hinh thtrc thanh todn trich ng tu dong dinh ky qua cac Ngan hang, vi dién tu
hodc dén truc tiép cac diém thu chinh thic.

- Ban Audio canh bao lira ddo tai dudng dan: https://s.net.vn/rLwy

Hiy thong bao ngay khi phat hién dau hiéu lira ddo cho co quan chirc ning
hodc Tong dai 19006769 (hd tro 24/7) dé dugce tu van, hd tro kip thoi.



PHU LUC III

DANH SACH CAC POI TAC HQP TAC THU HQ TIEN PIEN

T6 chirc thu hd

Coéng ty PL Thai Nguyén ky Hop dong

Buu dién tinh Thai Nguyén

Vieettel Thai Nguyén
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Cong ty CP Dich vu truc tuyén cong dong Viét (Payoo)
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Tong Cong ty Pién lrc mién Bic ky Hop dong

Cong ty CP Payech

Cong ty CP Vi Mo

Cong ty CP dich vu di dong truc tuyén (Momo)

Cong ty CP giai phap thanh todn Viét Nam (VNPay)
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Tong Cong ty Truyén Thong (VNPT Media)
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Ngén hang thu h (Cong ty Pién lwc Thai Nguyén ky Hop dong)

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam - CN Thai Nguyén

Ngan hang Nong nghiép & PTNT Viét Nam - CN nam Thai Nguyén

Ngan hang Nong nghiép & PTNT Viét Nam - CN Tinh Thai Nguyén

Ngan hang TMCP An Binh - CN Thai Nguyén

Ngan hang TMCP Pau tu & PT Viét Nam - CN Thai Nguyén

Ngan hang TMCP Pau tu & PT Viét Nam - CN Nam Théi Nguyén

Ngan hang TMCP Quan Doi - CN Thai Nguyén

Ngan hang TMCP Quéc Té Viét Nam - CN Thai Nguyén

Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam - CN Thai Nguyén

Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - CN Thai Nguyén
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Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam - CN Thai Nguyén




