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HUONG DAN DBOI THOAI

e Chi dinh mét ngudi cha tri cudc hoi thoai. Nguwdi chi tri phai dé
tam sat sao dé khéng ai bi ngat I&i va moi ngudi déu cé co hoi
dwoc noi.

e Quyét dinh cach ban sé chia sé dién dan. Thay phién néi theo
vong tron, gio tay, hodc mét sb hinh thirc khac.

e Ban khéng can phai cé6 mét thir tw cu thé cho cac cau hadi. Chi can
chon nhirng cau hoéi ma ban quan tam.

e Hay bat dau v&i chinh ban than ban va nhirng gi ban da trai qua.
Diéu quan trong 1a moi ngudi dwoc néi ra quan diém cda minh va
nhirng gi ban than ho da trai qua.

 Dién gidi mot cach lich thiép. Bang cach dién giai lich thiép, ching
t6i cho l1a moi ngu i cé y tét va ching ta cung phat trién théng qua
déi thoai.

e Khodng ai cin phai “dién”. Vn dé & day khéng phai 1a chirng té
kién thirc cla ban ma la mé long, c&i m& v&i nhirng cau chuyén
cua nguwoi khac va chia sé cau chuyén cua minh.

e Khdéng ghi am hay ghi chép.

e Tét ca nhirtng gi dwoc chia sé trong nhém sé chi & trong nhom.



CAI TOI

Nhirng cau néi kh&i dong — tra I&¥i cé hoac khong

Téi c6 xu hwéng néi nhiéu trong nhirng cudc ndi chuyén véi ngudi
khac.

Téi thwérng gap kho khan khi thiva nhan 1a téi da méc 16i.

Téi rat gidi nhan phan héi tich cuc.

Téi rat gidi nhan phan héi tiéu cuc.

Téi cang thang khi nhirng ngudi xung quanh toi 1am tbt.

Cau hoi mirc do 1

Ngudi ta cd ky vong méot ngudi dan dng nén nhu thé ndo trong
cong viéc khéng? Ban cé bao gi® nghi rang minh khéng séng theo
nhirng Ky vong do?

Ban th4y thé nao khi ban phai xin 16i ngudi khac?

Ban c6 canh tranh va/hodc so sanh ban than véi cac déng nghiép
khéng? Nhw thé ndo va tai sao?

Cau héi mirc d6 2

Ban danh gia gia tri ban than & mdc dd ndo trong hiéu suét cong
viéc ctia ban? Vi du, néu ban gap thét bai trong cdng viéc, long tw
trong clia ban sé bi anh huwéng nhw thé nao?

Ban c6 bao gi® che giéu 16i hay that bai ctia minh dé duy tri vj thé
khéng? Néu cé, hanh vi nay cé gay ra van dé gi cho ban hay cho
noi ban lam viéc khéng?

Ban c6 ghen ti v&i cac déng nghiép trong céac tinh hudng nao dé
khéng? Tai sao? Ban thay nhw thé nao va ban x& ly cdm xuc dé ra
sao?

Ban giai quyét I&i chi trich nhw thé nao? Ban thay thé nao néu mot
ddng nghiép dat cau hadi vé diéu ban da ndi hoac da lam truéc mat
nguoi khac? Mét cau hdi co thé dat ra tiép theo: Ban c6 thay van
dé gi vé chuyén ai dat cau héi khéng?



TiNH DE TON THUONG

Nhirng cau néi kh&i dong — Tra I¥i c6 hoac khdng

Toi da cdm thay bj cadng thang trong cong viéc, va tdi khong ké voi
ai vé diéu nay.

Toi thwdng gidu cdm xuc hodc dwa ra cac chi dé kho bang cach
ndi dua hodc cudi vé nhirng dé nay.

Toi dé tdn thwong hodc dé bi cdm xuc trwde cac déng nghiép.
Pdng nghiép cla tdi cdm thay thodi mai khi ho bj tbn thwong hodc
cam xuc trwdc mat toi.

Cau hoéi mirc do 1

Ban da bao gi® nhan ra mét ddng nghiép dang buén hoéc cang
thdng chwa? Nhirng cau hdi cé thé dat ra tiép theo: Ban da lam
gi? Viéc dé lam ban cdm th4y ra sao?

Ban c6 thay thoai mai khi tim sw hé tro clia ddng nghiép khi ban
khéng 6n khéng? Nhirng cau héi co thé dat ra tiép theo: Ban phan
trng nhw thé nao khi mét ddng nghiép budn hodc can tro giup?
Ban thay thé ndo khi can nh& déng nghiép tro giip? Nhirng cau
hdi c6 thé dat ra tiép theo: Ban mudn nhd mot ddng nghiép nam
hay mét déng nghiép ni? Tai sao?

Cau hoi mirc do 2

Ban c6 dé tirc gian hay dé thay phién khéng? Nhirng cau hdi cé
thé dat ra tiép theo: Cé ltc ndo ban thay tiéc 1a minh da cau hay
thay phién trong tinh hudng lién quan dén céng viéc khéng? Ban
wéc la 18 ra minh da nén phan (rng nhw thé nao?

Cé ai tirng tirc gidn v&i ban hay cdm thay phién véi ban trong
cbng viéc khong?

Ban da bao gi& khoc & noi lam viéc chwa? Hay chia sé diéu ban
da trai qua di.



QUAN HE TRONG CONG VIEC

Nhirng cau néi khé&i dong — Tra I&i c6 hoac khong

e Toi c6 thé xin ddng nghiép I&i khuyé&n khéng lién quan dén céng
Viéc.

e Toi co thé noi nhirtng chuyén véi cac ddng nghiép nam nhw voi
cac ddng nghiép khac.

e La moét nguwoi dan 6ng, téi dwoc trong doi la sé noi vé hodc quan
tam dén mot sé diéu nhat dinh trong cac gi®& nghi uéng ca phé
hoac gi& an trwa.

Cau hoi mirc do 1

e Lan cudi cung ban hdi mét ddng nghiép nam anh &y khée khong la
tr bao gi? D6 1a kiéu cau hdi twong tw hodc 1a hon mét 1o chao
thdéng thudong.

e Ban va cac déng nghiépm nam phan (rng nhw thé nao khi ai dé
tim cach noi vé moét diéu gi d6 khé hodc nhay cam?

e Né&u hanh vi hodc strc khde clia mot ddng nghiép khién ban lo lang
— ban c6 thay thoai mai dé néi chuyén véi ho vé van dé do khong?

Cau héi mirc d6 2
e Ban va cac déng nghiép nam ctia ban cé bao gi® cw xr hay ndi
chuyén theo cach ma ngudi khac cé thé thdy khéng dwoc don
chao khéng? Cau héi c6 thé dat ra tiép theo? Ban cé thé lam gi dé
thay dbi diéu do?
e Ban c6 néi v&i cac ddng nghiép néu ban thay tirc gian hoac thét
vong vé ho khéng?



NOI bUA

Nhirng cau néi kh&i dong — tra I&¥i cé hoac khong

Tt ca cac déng nghiép cam thay thoai mai trong nhirng hoat déng
x& hoi lién quan dén cong viéc.

Toi gép phan gilr khéng khi vui vé va tén trong tai noi [am viéc.
Nhan vién méi hay khach thay khé hiéu vé nhirng trd dua hay
tiéng 16ng dwoc s dung & noi 1am viéc.

R& rang nhirng gi 1a OK va nhitng gi la khdng OK dé noéi dua & noii
lam viéc.

Cau hoéi mirc do 1

Ban c6 thay dbi cach néi chuyén khi ban & trong méi trwéng toan
nam khéng? Ban thay déi nhw thé ndo? Nhirng cau hdi cé thé dat
ra tiép theo: Ban c6 thay dbi cach noi chuyén khi ban & trong
nhém hay trong hoan canh khéng cé nam gi¢i khéng? Ban thay
ddi nhw thé nao?

Ban c6 chip nhan mét sb kiéu dua cot ma ca nhan ban thay
khéng chap nhan dwoc khéng? Tai sao?

Cau hoi mirc do 2

Ban nghi mét déng nghiép méi nght thé nao vé ngdn ngiy ndi bd
dwoc st dung & noi lam viéc? Cau hdi cé thé dat ra tiép theo: Ban
c6 thé lam gi dé tao ra va duy tri ngén ng tén trong, day da va tbt
dep?

Tai sao ban cho rang cé nhiéu noi lam viéc nd lwc dé tranh ngén
nglr mang tinh phan biét gi&i tinh hay loai triv?

Ban da bao gio chirng kién canh mot ddng nghiép ¢6 hanh vi
khéng chap nhan dwoc ma khéng can thiép khéng? Bay gi¢r ban
nght gi? Cau hdi cé thé dat ra tiép theo: Ban c6 wéc la ban da can
thiép khdng? Néu cd, ban cé thé goi y [a ban da cé thé [am gi
khéng?



QUAY ROI TINH DUC O NO'I LAM VIEC

Nhirng cau néi kh&i dong — Tra I&i c6 hoac khdng

Toi biét cai gi dwoc coi 1a quay rdi tinh duc.

Toi co thé can thiép néu mét trong nhirng ddng nghiép cla toi
quay rbi hodc tan cdng mot ngudi khac.

Néu qudy rdi tinh duc hay bat ky hanh vi tAn cong ndo khac bj phat
hién & noi lam viéc, nhirng ngwoi chiu trach nhiém sé phai chiu
trach nhiém cho cac hanh déng cua ho.

Cau hoi cap do 1

Néu ban thdy méot ddng nghiép tan tinh mot déng nghiép khac ma
khéng dwgc nguoi do tan thanh — ban sé lam gi?

Ban c6 thé nghi 1a ¢6 tinh hudng khdéng nén tan tinh ngwdi khac
khéng? Cau héi co thé dat ra tiép theo: Ban c6 thé néi gi néu cé
ngu®i dé nghj quan hé tinh cdm/tinh duc?

Ban lam gi dé ngan chan quay rdi tinh duc & noi lam viéc?

Cau hoi cap do 2

Ban da bao gi® tan tinh mét déng nghiép chwa? Cau hdi cé thé dat
ra tiép theo: Ban c6 chac chan viéc d6 la ddng thuan khéng? Viéc
dé anh hudng dén quan hé céng viéc cia ban nhuw thé nao?

Kiéu tan tinh ddng nghiép nao cé thé gay van dé&? Cau hdi co thé
dat ra tiép theo: Co khac biét néu ho 1a ddng nghép méi, néu ho
lam l1au ndm hon ban, hay néu ho la quan ly cia ban khéng?

Néu cé nguwoi tan tinh ban & noi lam viéc va ban khéng muén nhw
vay, ban sé& lam gi? Cau hdi c6 thé dat ra tiép theo: Néu cé nguoi
tan tinh ban & noi lam viéc va ban quan tadm, ban sé lam gi?



LOI KET

e Ban cam thay thé nao khi néi vé nhirng cha dé nay?

e Co gi kho khan hay khéng thoai mai khéng?

e Ban thu dwoc gi tir bubi dbi thoai nay — va day c6 phai la diéu ban
s& mudn lam lai khéng?

e Ban c6 hoc duoc diéu gi ttr ban than trong cudc dbi thoai nay?
(Ban c¢6 thé chia sé néu ban thay thoai mai)

e Ban mudn c6 nhirng thay déi gi trong cudc ddi ban ma ban da
phat hién ra tlr cudc dbi thoai nay?

Nhac moi ngw&i nhé rang tat ca nhivng gi dworc néi ra trong cuéc
doi thoai nay sé dworc gitr trong nhém!



